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GAMBARAN UMUM
KEBIJAKAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK
DI UNIVERSITAS SRIWIJAYA

Keterbukaan informasi saat ini menjadi hal yang begitu esensial bagi
kehidupan bermasyarakat. Akses publik terhadap layanan publik di
lembaga/badan publik juga sudah semakin tinggi urgensinya, oleh karena itu
pemerintah telah membuat Undang-undang nomor 14 tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi untuk memenuhi kebutuhan akan informasi tersebut.
Selanjutnya di tahun 2010 pemerintah menetapkan peraturan pemerintah
Nomor 61 tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008
tentang Keterbukaan Informasi Publik, diikuti dengan Peraturan Komisi
Informasi Nomor 1 tahun 2010 tentang Standar Layanan Informasi Publik.
Dalam rangka memenuhi amanat Undang-Undang Nomor 14 tahun 2008,
maka Universitas Sriwijaya melakukan pelayanan terhadap informasi publik
yang dilaksanakan oleh Organisasi layanan informasi publik di Universitas
Sriwijaya yakni Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi.

Implementasi Undang-Undang Keterbukaan Informasi Publik di
Universitas Sriwijaya ini ditandai oleh dikeluarkannya Surat Keputusan Rektor
Universitas Sriwijaya Nomor : 0615/UN9/KP/2017 tentang Pengangkatan
Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan Universitas
Sriwijaya tahun 2017 serta Peraturan Rektor Universitas Sriwijaya Nomor 08
Tahun 2017 tentang Struktur Organisasi Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi di Lingkungan Universitas Sriwijaya pada tanggal 1 Agustus
2017. Pada tahun 2018 di lakukan penyesuaian dengan Peraturan Rektor
Universitas Sriwijaya Nomor 02 Tahun 2018 tentang Struktur Organisasi
Struktur Organisasi Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi di
Lingkungan Universitas tanggal 19 Februari 2018 dan Keputusan Rektor
Universitas  Sriwijaya Nomor 001/UN9/SK.BPHM.IH/2018 tentang
Pemberhentian dan Pengangkatan Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi di Lingkungan Universitas Sriwijaya tanggal 19 Februari 2018.

Adapun struktur organisasi PPID Universitas Sriwijaya berdasarkan

Peraturan Rektor Nomor 02 Tahun 2018 adalah sebagai berikut :
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STRUKIUR ORGANISASI

PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMEMTAST (FPID)
UNIVERSITAS SETWIJAYA

Atasan FFID
[Rektor)
PPID Pelalksana Tim Penzarah PRID
(Wakil Relktar Eidang Ferencanaan | ___ | (Wakil Rektorl, Il dan 1)

dan Kerjasamal

FFID Pelaksana Fembantu

Bidane
EBidang Fendokumentasian Bidane Penyeles aian Bidane Teknnologsi
Felayanan Informasi dan Peneelolaan Seneketa Informasidan
Informasi Eomunikasi

Catatan:
1.
2. —— Garis Koordinasi

Garis Komando

«

Gambar 1 : Struktur Organisasi PPID Universitas Sriwijaya

Adapun Peraturan Rektor Nomor 02 Tahun 2018 ini menetapkan Wakil
Rektor Bidang Perencanaan dan Kerjasama sebagai PPID Pelaksana di
Lingkungan Universitas Sriwijaya, yang kemudian akan bertugas untuk
melakukan koordinasi, harmonisasi, dan fasilitasi PPID di lingkungan
Universitas Sriwijaya. PPID Pelaksana dibandu oleh PPID Pelaksana
Pembantu dan Petugas PPID lainnya dalam memenuhi tanggungjawab untuk
melakukan penyediaan, penyimpanan, pendokumentasian, pelayanan, dan

pengamanan informasi publik.
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Dalam menjalankan tugasnya PPID Universitas Sriwijaya memiliki
panduan layanan yang dituangkan dalam bentuk Prosedur Operasional
Standar (POS) layanan informasi PPID yang ditetapkan oleh Pelaksana PPID
di Universitas Sriwijaya, yang terdiri dari : (i) POS Pengelolaan Permohonan
Informasi dengan Nomor POS/UNSRI/PPID-01/0.01 (i) POS Keberatan
Informasi dengan Nomor POS/UNSRI/PPID-01/0.02 (iii) POS Penanganan
Sengketa Informasi Publik dengan Nomor POS/UNSRI/PPID-01/0.03 (iv)
POS Penetapan dan Pemutakhiran Daftar Informasi Publik dengan Nomor
POS/UNSRI/PPID-01/0.04 (v) POS Uji Konsekuensi Informasi Publik dengan
Nomor POS/UNSRI/PPID-01/0.05 (vi) POS Pendokumentasian Informasi
Publik dengan Nomor POS/UNSRI/PPID-01/0.06, dan (vi) POS
Pendokumentasian  Informasi yang Dikecualikan dengan  Nomor
POS/UNSRI/PPID-01/0.07. Prosedur Operasional Standar PPID ini akan
direview secara berkala dan dimutakhirkan sesuai dengan proses
pelaksanaan pelayanan informasi di lapangan apabila diperlukan. Selain
Prosedur Operasional Standar, petugas informasi juga diberikan panduan
berupa Daftar Informasi Publik (DIP) yang telah disahkan oleh PPID
Pelaksana Universitas Sriwijaya yang mengacu pada Pasal 17 Undang-
Undang Keterbukaan Informasi Publik. DIP ini bersifat dinamis serta dapat
dimutakhirkan atau diperbaharui jika terjadi perubahan status informasi publik
dan atau jika terdapat penambahan serta pengurangan data pada daftar
informasi publik tersebut.
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SARANA DAN PRASARANA
PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

Layanan Permohonan Informasi

Setiap permohonan informasi yang diajukan di lingkungan Universitas
Sriwijaya yang berdasar pada Undang-Undang Keterbukaan Informasi Publik
atau yang ditujukan kepada PPID akan dilayani sesuai dengan prosedur
layanan informasi PPID. Permohonan informasi yang ditujukan kepada PPID
Universits Sriwijaya akan diterima oleh Petugas layanan informasi publik yang
kemudian akan memastikan apakah informasi yang diminta oleh pemohon
terdapat dalam Daftar Informasi Publik yang telah disetujui oleh PPID
Pelaksana. Jika informasi yang diminta tersedia dalam aplikasi informasi,
maka petugas akan langsung memberikan informasi dengan berkoordinasi
dengan unit yang menguasai informasi sesuai dengan Prosedur Operasional
Standar yang telah ditetapkan. Namun jika informasi yang diminta tidak
tercantum pada Daftar Informasi Pubik, maka akan diteruskan kepada PPID
Pelaksana untuk selanjutnya ditanggapi kepada Pemohon apabila telah
diterima tanggapan dari PPID Pelaksana.

Untuk memfasilitasi pelaksanaan pelayanan informasi publik,
Universitas Sriwijaya menyediakan ruang layanan, meja informasi, serta
ruang tunggu yang dilengkapi dengan peralatan pendukung seperti pesawat
telepon, komputer untuk petugas layanan dan pengunjung, serta kursi tunggu.
Pemohon informasi yang ingin menyampaikan permintaan informasi secara
langsung dapat mendatangi ruang/meja layanan informasi ini. Adapun
operasional pelayanan permohonan informasi dilaksanakan setiap hari kerja
mulai pukul 08.00 sampai dengan pukul 16.00 WIB. Berikut gambar ruang

pelayanan dan ruang tunggu PPID Universitas Sriwijaya :
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Gambar 3. Tampak Depan Ruang Pelayanan Informasi PPID Universitas Sriwijaya
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Gambar 4. Tampak Dalam Ruang Pelayanan Informasi PPID UNSRI

Selain pengadaan fasilitas ruang pelayanan informasi, ruang tunggu,
dan meja informasi PPID Universitas Sriwijaya juga menyediakan akses
layanan informasi melalui website resmi PPID di alamat www.ppid.unsri.ac.id,
atau melalui email di ppid@unsri.ac.id, serta melalui call center di nomor
08537404660. Hal ini dilakukan agar pemohon informasi dapat melakukan
permohonan informasi secara efektif dan efisien. Pemohon dapat dengan
mudah mengisi formulir permohonan informasi di website PPID secara online
dengan waktu yang juga lebih singkat. Permintaan informasi melalui website
akan diproses sama seperti permohonan informasi yang dilakukan secara
langsung di kantor PPID.

Melalui website PPID Universitas Sriwijata masyarakat juga dapat
mencari dan mengunduh data seperti Peraturan yang diterapkan di
Universitas Sriwijaya, serta informasi lainnya yang berkaitan dengan tugas
dan fungsi Universitas Sriwijaya. Dengan adanya penyediaan informasi
sesuai dengan ketentuan UU KIP melalui website ini diharapkan masyarakat
sebagai stakeholder dari Universitas Sriwijaya dapat dipuaskan. Selain
melalui website, Universitas Sriwijaya juga mengumumkan informasi publik
melalui media sosial, seperti instagram (@ ppid.unsri), twitter (@ppidunsri),

youtube (ppid unsri), dan facebook (ppid unsri).

Laporan Tahunan Pelayanan Informasi Publik Tahun 2018


http://www.ppid.unsri.ac.id/
mailto:ppid@unsri.ac.id

Sumber Daya Manusia
Pengelola Layanan Informasi

Pelayanan informasi PPID di Universits Sriwijaya berada dibawah Biro
Perencanaan dan Hubungan Masyarakat dengan arahan dari Atasan PPID
yaitu Rektor Universitas Sriwijaya. Sesuai dengan Surat Keputusan Rektor
001/UN9/SK.BPHM.IH/2018

Pengelola

Universitas  Sriwijaya Nomor tentang

Pemberhentian dan Pengangkatan Pejabat Informasi dan
Dokumentasi di Lingkungan Universitas Sriwijaya terdapat 4 (empat) bidang
dalam PPID yang akan menjalankan tugas dan fungsi sesuai dengan
ketentuan, tiga bidang tersebut adalah Bidang Pelayanan Informasi, Bidang
Pendokumentasian dan Informasi,

Pengelolaan Bidang Penyelesaian

Sengketa serta Bidang Teknologi Informasi dan Komunikasi. Lebih lengkap

dapat dilihat pada tabel berikut :

DAFTAR PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI
DI LINGEUMNGAN UNIVERSITAS SEIWJAYA YANG DIANGEAT

L Atazan PPID
HNo. MNama NIP Jabhatan
1. | Prof Dr.Ir. H. Amis Sageaff, MSCE | 1962102819282031002 | Bektor
IL. PPID Pelalwana
No. MNama NIP Jabatan
1. | Dr.Ir. & Musliva, M Az, 19a412201990011001 | Walkil Eektor Bidang
Perencanaan dan
Eerjasama
/L Tim Pertindhangan PPID
No. MNama NIP Jabatan
1. | Proflz Zaimddin Haweaon, PhD. 195905031985031004 | Walkil Eeltor Bidang
Akadenulk
2. | Mukhtamddin SE B 5i, Ak CA 196712101994021001 | Walkil Reltor Bidang
Uxnun, Eepegaaraian dan
Eeuangan
3. | De dr. Moharumad Zullarnain, 195105F031983031002 | Walkil Keltor Bidans
B Med 5c. Eemahasisaraan dan
Ahmmi
IV. PPID PelalzanaPembaniu
No. MNama NIP Jabhatan
1. | Prof Dy Alfitn, M 51 196a01221920031004 | Gura Besar FISIF
2. | Dra. Efiari Tiodora Marbuan, B.51 196002091926032003 | Eepala BEPHM
3. | Des. Dpanaidy, BIEIL S 195205021982031004 | Eepala BAE
4. | Hy. AmtaFachmawaty, S E. 1963091 219288032012 | Kepala BUE
5 | AndyFosadi, SE, M2 1977205102000031001 | Eabag Humas
6. | ParamaSantaty S E, M. Eom. 1963120319282122001 | Eabag Perencanaan
V. Bidang Pelayanan Infornwasi
HNo. MNama NIMVMNIPUS Jabhatan
1. | Hurly Meilinda 5 I Eom., MIEom | 199005142015042001 | Dosen FISIP
2. | Anefalkahfl 5T. 13510205205011002 | Easthaz Huomas
3. | Sahara Magdalena, 51 Eom 19850925201 50105201 | Staffubbag Humas
4. | 5n Hartaty, 5 H. 195601 2012910532002 | StafSubbaz Hurmas
5. | Fika Oktariani & Md. 19311027201 50109101 | Staf'Subbag Informasi
&. | Fisrnan Svafel 19821 1261992031001 | Staf KP4 Bulit Besay

PN
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No. Mama NIPNIPUS Jahatan
1. | habantore, 5.E. 127107282000031001 | Kambag Informasn
2. | Soro, 5. P4 196701122014091002 | Staf’Subbag Hurmas
3. | FamaYudi 198a02072014091002 | StafSubbag Humas
4. | Dinar Yudi Enstela 12984080520140102101 | Stafiubbaz Humas
5. | Bernmi Malta Piaims 19858051520131002101 | Staffubbaz Informasi
&. | [han Sahara, S E. 19870311201 31009201 | Staffubbag Informasi
Na. Nama NIP Jahatan
1. | AmirSyranfiodding, 5.H., M Hum. 185305011585111001 | Eoordinator Bantian Hulounm
2. | Amrnallah Arfan, S H S 1T 19530509198M051001 | Anggota Bantuan Holonn
3. | Dr. H. Syranfuddin PettaNasse, S H., | 1254121415921031002 | Angzota Bantuan Huloam
M Hum.
4. | Abunasrar Baseban 5 H. M. H. 196104281 922031005 | Angrota Bantuan Hulnom
5. | Indah Febaam S H., M.H. 1979022820021 22004 | Dosen Falmltas Hulonm
VI Tim Telmologi Infrmasidan Komunalasi
Na. Nama NIVNIPUS Jahatan
1. | M.Itfan Jammbak, 5. T, M.Enz,, PhD. | 157110012008041001 | EepalaTUPT TIE
2. | Muhammad Bush, S Eom , ML Eom. | 1971028152002121001 | Ea Subbaz. TUTIE
3. | Sajanta, 5.P. 1572041 020131003101 | Staf TPT TIE
4. | Endy fnherman Kontrak Staf UPT TIE
5. | Tias Talwimbarathan Fontrak Staf UPT TIE

Tabel 1. Susunan Personalia Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan Universitas Sriwijaya

Selain dari nama-nama yang terdapat pada susunan personalia PPID,
pelaksanaan pelayanan informasi di PPID Universitas Sriwijaya juga dibantu
oleh 13 (tiga belas) orang mahasiswa Petugas PPID yaitu Muhammad
Febriyansyah, Naurah Lisnarini, Imam Prayoga, Rizky Zelani Elnar,
Muhammad Malik, Lucia Regina Caeli, Reyna Anggia Putri, Meisi Amelia, Tri
Utari Saputri, Dea Indriani Lubis, Sri Rezeki Utami, Marcelino Budi Kurnia dan
M. Adib Pranata.

Mahasiswa yang diperbantukan sebagai petugas PPID mahasiswa
jurusan llmu Komunikasi Fakultas llmu Sosial dan llmu Politik Universitas
Sriwijaya yang berada di tahun ketiga, hal ini dengan mempertimbangkan
bahwa mahasiswa ilmu komunikasi telah memiliki ilmu pengetahuan
mengenai kajian komunikasi, hubungan masyarakat, dan teori Service
Excellent sehingga memungkinkan untuk memberikan pelayanan yang
maksimal kepada masyarakat pemohon informasi dan sebagai sarana

menerapkan teori komunikasi yang dipelajari selama kuliah.
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Anggaran Pelayanan Informasi

Seluruh pembiayaan pelaksanaan tugas PPID dibebankan pada DIPA

Universitas Sriwijaya di bawah Biro Perencanaan dan Hubungan Masyarakat.

RINCIAN PELAYANAN
PERMOHONAN INFORMASI PPID

Selama Tahun 2018, PPID Universitas Sriwijaya menerima 11
(sebelas) permohonan informasi dari berbagai kalangan masyarakat.
Minimnya jumlah permohonan informasi ini dapat disebabkan oleh banyak
faktor seperti Pelayanan Informasi oleh PPID ini baru dijalankan pada awal
tahun 2017, dan masih perlunya sosialisasi akan eksistensi PPID di
Universitas Sriwijaya dalam menjalankan fungsinya untuk menjaga
keterbukaan informasi publik di Universitas Sriwijaya.

Adapun 11 (sebelas) pemohon informasi di PPID Universitas Sriwijaya
ini datang dari berbagai kalangan masyarakat antara lain : Mahasiswa,
Pegawai Negeri Sipil, Wirausaha, Pegawai BUMN, Karyawan Swasta,
Perusahaan, serta LSM yang ada di lingkungan Universitas Sriwijaya. Semua
permohonan dari ke lima belas orang tersebut diatas dikabulkan oleh PPID
Universitas Sriwijaya karena terdapat dalam Daftar Informasi Publik
Universitas Sriwijaya. Waktu Rata-rata layanan informasi yang ditangani oleh
PPID per 1 (satu) permohonan adalah 1-3 hari kerja.

Pokok permohonan informasi yang disampaikan pemohon sangat
beragam, seperti Prosedur penerimaan pegawai baru di Universitas Sriwijaya,
Status Akreditasi Program Studi, Prosedur beasiswa, Prosedur kerjasama
dengan Universitas Sriwijaya, Kontak Dosen dan Karyawan di Universitas
Sriwijaya, Prosedur pencairan dana bantuan penelitian, dan lain beberapa hal
lainnya. Semua permohonan informasi di tahun 2018 disampaikan pemohon

secara langsung ke kantor PPID Universitas Sriwijaya.
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Tabel 2 . Rincian Pelayanan Permohonan Informasi PPID Tahun 2018

Jumlah yang Alasan Permohonan
Waktu rata- dikabulkan Jumlah Dltolak
Jumlah _
Bulan Permoho rata permoho Dike . T'da.k .
pelayanan | Sepen : nan yang . | Dikuasai/blm | Lain
nan . : Sebagian . cuali .
(hari kerja) | uhnya ditolak kan didokumenta | nya
sikan
Januari 0 0 0 0 0 0 0 0
Februari 0 0 0 0 0 0 0 0
Maret 0 0 0 0 0 0 0 0
April 0 0 0 0 0 0 0 0
Mei 0 0 0 0 0 0 0 0
Juni 2 1 2 0 0 0 0 0
Juli 0 0 0 0 0 0 0 0
Agustus 1 1 1 0 0 0 0 0
September 2 1 2 0 0 0 0 0
Oktober 1 2 1 0 0 0 0 0
November 1 1 1 0 0 0 0 0
Desember 4 1 4 0 0 0 0 0

Selama Tahun 2018 PPID Universitas Sriwijaya tidak mendapatkan
laporan keberatan atas informasi publik yang diajukan kepada PPID
Pelaksana ataupun Atasan PPID oleh karena itu tidak ada sengketa informasi

informasi publik di Universitas Sriwijaya pada tahun 2018.

Capaian PPID sampai dengan Tahun 2018

Beberapa capaian yang diperoleh PPID Universitas Sriwijaya sampai dengan
tahun 2018 adalah sebagai berikut :
1. Pelayanan pada 11 (sebelas) pemohon informasi di PPID Universitas
Sriwijaya
2. Tersedianya Prosedur Operasional Standar Pelayanan Informasi
Publik di PPID Universitas Sriwijaya
3. Peringkat X Keterbukaan Informasi Publik Tahun 2017 kategori

Perguruan Tinggi Negeri
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KOMIS! INFORMASI PUSAT
REPERLIX INDONESIA

Penganugeraban
Pemeringkatan Keterbukaan Informasi Publik Tahun 2017
diberikan kepada:

UNIVERSITAS SRIWIIAYA

Sebagai

PERNIERAT X

Reteger] Raggeewen Thegs HMegerd |

Komisi Informasi Pusat
4 W
Gede Nara: Sunarkha Tulus Subardjono
Ketua

Wakil Ketua

Arif Adi Kuswardono | Cecep Suryadi | Hendra | Romanus Ndau | Wafa Patria Umma
’ Jakarta, 21 Desember 2017

Gambar 5. Piagam Anugerah Keterbukaan Informasi Pubik Tahun 2017 Universitas Sriwijaya

4. Tahun 2018 PPID Universitas Sriwijaya kembali menerima
penghargaan dari Komisi Informasi Pusat dengan Kategori Perguruan

Tinggi sebagai Badan Publik Cukup Infomatif.

Penganugeraban

Keterbulaon Informasi Badan Publik Tahun 2018
Kitegari Perguruan Tinggi Negeri

UNIVERSITAS SRIWIJAYA

Sebagai Bactan Pubik

ity Fnfornaty

Salam impletmentas Undang-Undang Nomoar 14 Tatun 2008
Tentang Keterbukaan Informas: Publik

Jekarts, 5 November Z018
'KOMIST INFORMASI PUSAT
¢ ¥

al
Nasayara

Gambar 6. Piagam Penghargaan Keterbukaan Informasi Pubik Tahun 2018 Universitas Sriwijaya

Laporan Tahunan Pelayanan Informasi Publik Tahun 2018




14

Kendala

Beberapa kendala dalam pelaksanaan layanan informasi publik di Universitas

Sriwijaya adalah sebegai berikut :

%

Kurang optimalnya pemahaman terhadap Undang-Undang KIP di seluruh
Unit Kerja dan Fakultas di Lingkungan Universitas Sriwijaya

Kurangnya kesadaran civitas akademika Universitas Sriwijaya terhadap
eksistensi PPID sehingga menyebabkan pengajuan informasi belum
terpusat pada PPID Universitas Sriwijaya.

Jumlah Sumber Daya Manusia bagian pengelolaan informasi masih
belum memadai. :

Proses Uji Konsekuensi untuk Daftar Informasi yang dikecualikan masih
harus dilakukan di tingkat Kementerian, yaitu Kementerian Riset,
Teknologi, dan Perguruan Tinggi sehingga menyebabkan pembuatan DIK
sedikit terhambat

Rekomendasi dan Rencana Tindak Lanjut

1.

Sosialisasi UU KIP dilakukan dengan frekuensi yang tinggi baik bagi unit,
fakultas, dan civitas akademika di lingkungan Universitas Sriwijaya.
Dilakukan penambahan Sumber Daya Manusia di bidang pengelolaan
informasi di PPID Universitas Sriwijaya

Dilakukan pelatihan softskill bagi petugas PPID agar pelayanan informasi
publik di PPID menjadi lebih maksimal

Pengembangan aplikasi pengelolaan database informasi PPID di
Universitas Sriwijaya

Kerjasama dengan media

Demikian laporan tahunan secara ringkas ini disusun sebagai bahan
evaluasi layanan informasi publik PPID Universitas Sriwijaya.

Wakil Rektor Bidang Perencanaan

a-dNiversitas Sriwijaya,




